W pracy
nie ma miejsca
na przemoc
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Tematem naszej rozmowy jest problem przemocy w miejscu pracy,
wiec moze zacznijmy od zdefiniowania tego pojecia. Gdy przecietna
osoba ustyszy stowo ,,przemoc”, to pomysli najpewniej o przemocy
fizycznej. Ale czy to wyczerpuje znaczenie tego stowa? Czy istniejq
inne formy przemocy w miejscu pracy?

Jakikolwiek incydent zwigzany z tym, ze dana osoba zostata skrzywdzona,
byta zastraszana lub zostata wrecz napadnieta w srodowisku swojej pracy,
oznacza, ze mamy do czynienia z przemoca w pracy. Przyktady zachowan,

ktore mieszczg sie w tej definicji, to np. werbalne grozby lub kalumnie, wygta-

szane zarbwno w sytuacji twarza w twarz, jak i telefonicznie czy za pomoca
tacznosci internetowej, jak rowniez wszelkiego rodzaju sytuacje naruszenia

nietykalnosci cielesnej. Pracownik, w zaleznosci od branzy, w ktérej funk-

cjonuje, moze by¢ narazony na tego typu zachowania ze strony klientow,
studentow, pacjentdw, uzytkownikdw ustug czy po prostu oséb postronnych.

Prosze zauwazy¢, ze podkreslitam forme tacznosci internetowej. Grozby i epi-

tety wyrazane za pomoca mediéw spotecznoiciowych czy komunikatoréw
cyfrowych réwniez sa forma przemocy. Problem jest taki sam — zmienia sie
jedynie kanat komunikacyjny.

Czy moze Pani przedstawi¢ dane dotyczqce przemocy w pracy
w Unii Europejskiej? Jakq skale ma to zjawisko, czy jest to problem
statystycznie zauwazalny? Czy mozna powiedziec, ze istniejg regiony
lub kraje, w ktorych jest on czestszy lub rzadszy niz srednia europejska?

W badaniu OSH PULSE 2022, przeprowadzonym przez Europejskg Agen-

cje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 16% respondentéw odpowiedziato
twierdzaco, kiedy zapytano ich, czy byli narazeni na werbalna przemoc

w miejscu pracy. Niestety, problemy zwigzane z tzw. trudnymi klientami,

pacjentami czy uczniami zdaja sie przybierac na sile w ostatnich czasach. Jak
wynika z badar z cyklu ESENER, w 2014 r. 56% przedsiebiorstw raportowato

tego typu ktopoty, a w 2019 r. odsetek ten wzrést do 59%. Jak podkre-

Slali respondenci tego badania, ,konieczno3¢ radzenia sobie z sytuacjami,
w ktérych pracownik styka sie z agresywnymi zachowaniami wobec siebie,
jest postrzegana jako element ryzyka zawodowego”. Jezeli chodzi o Polske,
znajduje sie ona nieco powyzej Sredniej europejskiej, aczkolwiek w tym

przypadku to raczej powdd do zmartwied, a nie do zadowolenia (64% pol-

skich firm potwierdzito, Ze ma problem ze zjawiskiem mobbingu w pracy).

Oczywiscie te 59% to usrednione dane, a kiedy spojrzymy na nie bardziej
szczegdtowo, zobaczymy, ze rdznice miedzy poszczegblnymi branzami
sg znaczne. Przyktadowo problem przemocy w pracy jest identyfikowany
w 83% firm z sektora opieki zdrowotnej, 76% — z sektora edukacgji, a tylko
30% w przypadku rolnictwa, lesnictwa i rybotéwstwa. Niemniej jednak te
30% to de factonie ,tylko", lecz ,az". Warto mie¢ swiadomos¢, ze problem
przemocy w pracy jest drugim najczesciej zgtaszanym przez firmy czynnikiem
ryzyka zawodowego. Wyprzedza ja tylko praca monotypowa.

Czy firmy podejmujq dziatania, ktore minimalizowatyby problem
przemocy w pracy? Jezeli tak, to jakie sq to dziatania?

Generalnie tak, aczkolwiek nie wszyscy sg tak samo aktywni. Nieco po-
nad potowa firm (52,5%) deklaruje, ze wprowadzita procedury, ktérych
celem jest zapobieganie przemocy w miejscu pracy. Widac wiec, ze odsetek
przedsiebiorstw, ktére podejmuja dziatania, jest nieco mniejszy niz odsetek
tych, ktére zauwazaja istnienie problemu. Najlepiej pod tym wzgledem
radzi sobie Szwecja, gdzie az 85% wszystkich przedsiebiorstw biorgcych
udziat w badaniach deklaruje, ze ma wprowadzone procedury prewencyjne.
W Polsce ten odsetek wynosi 45%, a wiec nieco ponizej Sredniej europejskiej,
natomiast najgorzej jest na Wegrzech —tam jedynie 19% badanych podmio-
téw cokolwiek robi, aby przeciwdziata¢ przemocy w pracy.

Jak wyglgda proces przechodzenia od obaw o zaistnienie przemocy
w pracy do wystgpienia rzeczywistego problemu, ktéremu trzeba
zaradzi¢? Czy mozna tu wskazaé jakis mechanizm, ktory sie powtarza?
Czy istniejq ,,ScieZki” prowadzqce do przemocy w pracy?

To bardzo wazne, aby nie czekaé, az problem sie zmaterializuje, lecz
probowat przewidywac taka mozliwos¢, by¢ proaktywnym. To oznacza,
ze wczesniej trzeba miec procedury i wypracowane praktyki postepowania,
dzieki ktérym mozna efektywnie zwalczaé konflikty w zarodku. Znamy
czynniki ryzyka, ktore sa najczesciej skorelowane z potencjalng przemoca
W miejscu pracy. Sa to: zarzadzanie przeptywem débr, zwtaszcza przedmio-
téw wartosciowych lub gotéwki; praca w samotnosci; praca zwigzana z prze-
prowadzaniem inspekgji, kontrolg jakosci i generalnie ze zwierzchnictwem;
kontakt z niektorymi grupami klientéw (np. pozyczkobiorcami, pacjentami
z historig sktonnosci do agresji, osobami uzaleznionymi od alkoholu lub



y 4
narkotykéw). Poza tym w kontekscie pojawienia sie przemocy w miejscu
pracy czynnikiem ryzyka jest niski poziom zarzadzania organizacjg, co moze
prowadzi¢ do agresji ze strony Zle obstugiwanych klientéw, ktorzy stykaja

sie np. z btednym fakturowaniem, niezgodnoscia produktu z reklamowymi
treSciami czy nieprawidtowosciami w magazynowaniu produktow. 3

Problem przemocy w miejscu pracy nie jest jednak ograniczony do tzw. nau ka | p ra kty ka
zawoddw wysokiego ryzyka. Dane pokazuja, ze jest w zasadzie zjawiskiem
wystepujacym powszechnie. Dziatania, ktére mozna podjaé w celach pre-
wencyjnych, to np. ankietyzacja pracownikéw. Pracodawcy powinni réwniez
dbat o to, zeby wszelkie incydenty, a nawet potencjalne incydenty powigzane

Z przemocag w miejscu pracy, byty zgtaszane. Pracownikéw nalezy wtaczaé Z A P R E N U M E R U J

w proces oceny ryzyka oraz w dyskusje dotyczace Srodkéw zaradczych.
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Pozostanmy zatem jeszcze przy prewendji. Czy istniejg ogélne, pod- I B A D Z N A B I E Z A C 0 °

stawowe wytyczne dotyczqce zapobiegania przemocy w miejscu pracy,
ktore mogq by¢ wykorzystywane przez pracownikéw i pracodawcow?
ganycyTorysyanepraezp P 1. Zeskanuj kod QR, aby przejs¢

Nalezy pamietac, zeby zawsze bada¢ kazde doniesienie o incydencie do formularza zamowienia
ZWigzanym z przemocg W miejscu pracy i co wiecej, robic to w taki sposéb,
aby nie wpedzac ofiary przemocy w poczucie winy. W miejscu pracy nalezy
wykreowa¢ atmosfere braku przyzwolenia na przemoc. Srodki zaradcze
w srodowisku pracy moga obejmowac takie elementy, jak: odpowiednie
oSwietlenie miejsca pracy, zainstalowanie systeméw alarmowych oraz mo-
nitoringu wizyjnego, a takze odpowiednia organizacja pracy, dzieki czemu
unika sie pozostawiania pracownikdéw w samotnosci w ich miejscach pra-
cy. Trzeba tez wigczac elementy polityki antyprzemocowej do programéw
szkolen pracowniczych. »

Pracodawcy muszg zadbac o to, aby pracownicy mieli wszystkie podsta- 2 - Wype’rnlj formularz
wowe _im‘ormacje 0 tym jak maja sie zacho_waé w razie’ incy_de_n‘gu, dq kogg i inknij przycisk wys'"j
majg sie wtedy zwréci¢ o pomoc, kogo poinformowac i w jakiej kolejnosci.
To wszystko musi by¢ uwzglednione w organizacji pracy danego przedsie-
biorstwa. Specjalisci ds. kadr powinni $cisle wspotpracowac ze specjalistami
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy w kontekscie organizowania szkolef,
na ktérych pracownicy sa informowani o sposobach zapobiegania przemo- Hmlmsm 4
cy w miejscu pracy. Warto tez wyznaczy¢ w firmie osobe odpowiedzialna il 2 p R
za kontakt ze stuzbami mundurowymi (policja, ratownictwem medycznym), & ||| % ,
gdyby zaszta koniecznos¢ ich powiadomienia.

Zachecam do wykorzystywania narzedzia OiRA, opracowanego przez
Europejska Agencje Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy, ktére od czerwca
2023 r. jest dostepne online po adresem https://oiraproject.eu/en/news/
now-oira-can-help-tackle-third-party-violence-workplace. Ma ono wiele
funkji, ktore moga pomdc przedsiebiorstwom w identyfikowaniu zagrozen
i zarzadzaniu ryzykiem zawodowym, w tym ryzykiem zwiazanym z poten-
cjalnym do3wiadczeniem przemocy przez pracownika.

Dziekuje za rozmowe.
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gdzie pracuje od 1998 r. Specjalizuje sie w tematyce starzejacej sie
sity roboczej, schorzer miesniowo-szkieletowych oraz ryzyka psy-
chospotecznego. Przed EU-OSHA kierowata dziatem bhp w zwiazku
zawodowym UNISON w Wielkiej Brytanii. Swoja Sciezke zawodowa
rozpoczeta na Uniwersytecie Nottingham, gdzie zajmowata sie stresem
w pracy i problemami wynikajacymi z pracy zmianowej. Z wyksztat-
cenia jest psycholozka. UkoAczyta tez studia podyplomowe z zakresu

ergonomii i organizacji pracy. - (o< [0] 2/ W PIB
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