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TERMIN/KONCEPCJA

DEFINICJA

Obrobka przyrostowa

Produkcja addytywna wykorzystuje dane, oprogramowanie CAD
(Computer-Aided-Design) lub skanery obiektéw 3D do kierowania
sprzetem w celu osadzenia materiatu, warstwa po warstwie, w
precyzyjnych ksztattach geometrycznych. Jak sama nazwa wskazuje,
produkcja addytywna dodaje materiat, aby stworzy¢ obiekt. Chociaz
terminy ,druk 3D” i ,szybkie prototypowanie” sg czasami uzywane w
odniesieniu do wytwarzania addytywnego, kazdy proces jest w
rzeczywistosci podtypem wytwarzania addytywnego.

Zaawansowana
robotyka

Termin zaawansowana robotyka odnosi sie do projektowania, produkciji i
wykorzystania maszyn zdolnych do wykonywania trudnych i ztozonych
zadan z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji (Al) do interakcji z
otaczajgcym je Swiatem rzeczywistym.

Sztuczna inteligencja
(Al)

Sztuczna inteligencja odnosi sie do systemow, ktére wykazujg
inteligentne zachowanie, analizujgc swoje srodowisko i podejmujgc
dziatania — z pewnym stopniem autonomii — w celu osiggniecia
okreslonych celéw. Systemy oparte na sztucznej inteligencji mogg by¢é
czysto programowe, dziatajgce w swiecie wirtualnym (np. asystenci
gtosowi, oprogramowanie do analizy obrazu, wyszukiwarki, systemy
rozpoznawania mowy i twarzy) lub Al moze by¢ osadzona w
urzgdzeniach sprzetowych (np. zaawansowane roboty, autonomiczne
samochody, drony czy aplikacje internetu rzeczy)'.

Zarzgdzanie
pracownikami oparte
na sztucznej
inteligencji (AIWM)

Odnosi sie do systemu zarzgdzania pracownikami, ktéry gromadzi dane,
czesto w czasie rzeczywistym, dotyczgce miejsca pracy, pracownikéw i
wykonywanej przez nich pracy, ktére nastepnie sg wprowadzane do
modelu opartego na sztucznej inteligencji, podejmujgcego
zautomatyzowane lub pétautomatyczne decyzje lub dostarczajgcego
decydentom informacji na temat kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem
pracownikami.

Modele predykcyjne
oparte na sztucznej
inteligencji

Modele prognostyczne, ktére wykorzystujg Al do analizy danych w celu
przewidywania réznych czynnikéw zwigzanych z pracownikami, takie jak
te stosowane w analityce os6b. Mozna je wykorzysta¢ do przewidywania,
kto z pracownikéw najprawdopodobniej wkrétce opusci firme w wyniku
stresu lub wypalenia zawodowego albo z powodu braku motywacji, a wiec
powinien otrzymac wiecej uwagi od menedzerdéw.

" Grupa ekspertéw wysokiego szczebla ds. Al (2018), Definicja Al: Gtéwne zdolnosci i dyscypliny naukowe,
Komisja Europejska, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
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Jednoznacznie zdefiniowany zestaw instrukcji opisujgcych, w jaki sposéb
Algorytm komputer lub cztowiek moze wykona¢ dziatanie, zadanie lub procedure

badz rozwigza¢ problem.

Zarzgdzanie
algorytmiczne

System zarzgdzania pracownikami, w ktérym proste (tj. pozbawione
»inteligencji”) algorytmy i technologie cyfrowe (np. urzgdzenia
monitorujgce pracownikow, komputery lub oprogramowanie do
rozpoznawania twarzy) sg wykorzystywane do zarzgdzania pracownikami
w sposob zautomatyzowany lub pétautomatyczny?. Zapewnia $rodki do
automatyzacji duzej liczby zadah zwigzanych z zarzgdzaniem
pracownikami (np. tworzenie harmonogramoéw, tworzenie zmian i
monitorowanie pracownikdw za pomoca urzadzen ubieralnych).
Zarzadzanie pracownikami oparte na Al obejmuje symulacje inteligencji
niezbedna do radzenia sobie z niepewnoscig (np. dostarczanie réznych
danych wyjsciowych w oparciu o zmiany w srodowisku), podczas gdy
zarzgdzanie algorytmiczne ma charakter deterministyczny (ij. zawsze
dostarcza tych samych danych wyjsciowych, biorgc pod uwage te same
dane wejsciowe).

Przejrzystosé
algorytmow

Przejrzystosé algorytméw to zasada, zgodnie z ktérg czynniki wptywajace
na funkcjonowanie algorytmow i uzyskiwane przez nie wyniki powinny byc¢
widoczne, czyli przejrzyste, dla pracodawcéw, decydentow i

pracownikéw, ktorzy korzystajg z systeméw wykorzystujgcych te
algorytmy, regulujg je i sg pod ich wptywem. Zaangazowanie
przedstawicieli pracownikéw jest niezbedne do budowania zaufania
pracownikéw do systemow.

Antropomorfizm

Przypisywanie ludzkich cech, emocji lub intencji bytom niebedgcym
ludZzmi (np. robotom).

Automatyzacja

Wykorzystywanie systemdw lub procedur technicznych, aby umozliwi¢
urzadzeniu lub systemowi realizacje (czesciowo lub catkowicie) funkciji,
ktéra wczesniej byta lub mogtaby by¢ realizowana (cze$ciowo lub
catkowicie) przez cziowieka?s.

Big data

Zbiory danych charakteryzujgce sie objetoscig (duzy rozmiar), szybkoscig
(stale rosng) i roznorodnoscig (ustrukturyzowana i nieustrukturyzowana
forma np. teksty), ktére sg czesto wykorzystywane przez maszyny
sztucznej inteligenciji‘.

2 Mateescu, A., Nguyen, A., Explainer. Algorithmic management in the workplace [Wyjasnienie: zarzgdzanie
algorytmiczne w miejscu pracy], Data & Society, 6 lutego 2019. https://datasociety.net/library/explainer-
algorithmic-management-in-the-workplace/.

3 Na podstawie Parasuraman i in., 2000, s. 287.

4 OECD (2016), Big data: Bringing competition policy to the digital era [Big data: wprowadzenie polityki
konkurencji w ere cyfrowg], nota informacyjna przygotowana przez Sekretariat,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/en/pdf
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Dostepne sg dwa rodzaje kamer: systemy podstawowe rejestrujgce
jedynie sygnalty, ktére mogg by¢ przechowywane i/lub aktywnie
monitorowane, oraz systemy inteligentne, ktére wykorzystujg algorytmy
do interpretacji danych, zwigzanych na przyktad ze srodowiskiem i/lub
zachowaniami®.

Kamery do
monitorowania dziatan

System do zarzgdzania relacjami z klientami, zwany systemem CRM (z
ang. Customer Relationship Management), to zintegrowany system do
zarzgdzania informacjami, ktéry stuzy do tworzenia harmonograméw,
planowania i kontroli ustug sprzedazowych i przedsprzedazowych w
organizacji. Systemy CRM obejmujg sprzet, oprogramowanie i narzedzia
sieciowe w celu poprawy sledzenia obstugi klienta i komunikacji z nim.

Oprogramowanie do
zarzadzania relacjami
z klientami (CRM)

Chmura to sie¢ zdalnych serwerédw na caltym swiecie, ktére sg ze sobg
potgczone i dziatajg jako jeden ekosystem. Serwery te sg przeznaczone
do przechowywania danych i zarzgdzania nimi, uruchamiania aplikacji,
Chmura dostarczania tresci lub ustug (np. strumieniowe przesyfanie filméw, poczta
internetowa, oprogramowanie biurowe lub media spotecznosciowe). Pliki i
dane sg dostepne online z kazdego urzgdzenia podtgczonego do
Internetu.

Chmura obliczeniowa to dostepnosé na zadanie ustug w chmurze (np.
Chmura obliczeniowa | przechowywanie danych, moc obliczeniowa) dostarczanych
uzytkownikowi przez Internet.

Cobot (robot Rodzaj robota przeznaczonego do wykonywania zadan we wspétpracy z
wspoétpracujacy) pracownikami w sektorach przemystowych®.

Zadanie, ktére wymaga szeregu proceséw umystowych do jego
Zadanie poznawcze | wykonania, takie jak podejmowanie decyzji, rozpoznawanie wzorow oraz
zadania oparte na mowie lub jezyku.

5 Cocca, P., Marciano, F., Alberti, M., ,Video surveillance systems to enhance occupational safety: A case study”
[,Systemy monitoringu wizyjnego zwiekszajace bezpieczehstwo w miejscu pracy: studium przypadku”, Safety
Science, nr 84, 2016, s. 140-148, https://doi.org/10.1016/j.ssci.2015.12.005

Gavrila, D. M., ,The visual analysis of human movement: A survey [,Wizualna analiza ruchu cztowieka: badanie”],
Computer Vision and Image Understanding, nr 73(1), 1999, s. 82-98, https://doi.org/10.1006/cviu.1998.0716

Boult, T. E., Micheals, R. J., Gao, X., Eckmann, M., ,Into the woods: Visual surveillance of honcooperative and
camouflaged targets in complex outdoor settings” [,W gigb lasu: wizualny nadzér nad niewspétpracujgcymi i
zakamuflowanymi celami w ztozonych warunkach zewnetrznych”], Proceedings of the IEEE, nr 89(10), 2001,
s. 1382—-1402, https://doi.org/10.1109/5.959337

Diehl, C. P., Toward efficient collaborative classification for distributed video surveillance [W kierunku efektywnej
wspolnej klasyfikacji dotyczgcej rozproszonego monitoringu wizyjnego) (rozprawa doktorska, Carnegie Mellon
University), 2000, https://www.proquest.com/openview/b89c92184f2b8596¢163ae0687cd895f/1?pa-
origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

6 Miedzynarodowa Federacja Robotyki, b.d., Swiatowy Program Badar i Rozwoju w Dziedzinie Robotyki, dostep:
29 kwietnia 2022, https://ifr.org/r-and-d
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Ochrona systemoéw i sieci komputerowych przed ujawnieniem informaciji
oraz kradziezg lub uszkodzeniem ich sprzetu, oprogramowania lub
danych elektronicznych, a takze przed zaktéceniem lub niewtasciwym
ukierunkowaniem $wiadczonych przez nie ustug’.

Cyberbezpieczenstwo

Proces wydobywania spostrzezeh i wiedzy z danych przy uzyciu technik i

Analityka danych narzedzi statystycznych lub innych?.

Tendencyjnosé danych wystepuje wtedy, gdy dane zawierajg
systematycznie pewne rodzaje bteddw, dla ktérych niektére elementy w
zbiorze danych sg bardziej lub mniej wazone i/lub reprezentowane niz
inne. Spoteczno-kulturowe uprzedzenia i przekonania programistéw lub
tworcow oprogramowania mogg byé powodem, dla ktérego systemy
gromadzg i produkujg tendencyjne dane.

Tendencyjnos¢ danych

Gatgz uczenia maszynowego, ktéra wykorzystuje (sztuczne) sieci
Gtebokie uczenie neuronowe do nasladowania ludzkiego mézgu i poprawy mozliwosci
uczenia sie sztucznej inteligenc;ji®.

Utrata w wyniku automatyzacji umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do

Deskilling wykonywania pracy'°.

Obiekt lub rynek online dziatajgcy w oparciu o technologie cyfrowe (w tym
z wykorzystaniem aplikacji mobilnych), ktéry jest wtasnoscig

Cyfrowa platforma przedsiebiorstwa lub jest przez nie prowadzony, utatwiajgcy dopasowanie

pracy popytu i podazy na prace $wiadczong przez pracownika platformy.
Przyktadami platform sg Uber, Glovo, Wolt czy Task Rabbit.
Praca za posrednictwem platform internetowych to w petni ptatna praca
Praca za wykonywana poprzez platforme internetowa, na takiej platformie lub za jej
posrednictwem posrednictwem. Jest to internetowa platforma komercyjna prowadzona

platform internetowych | przy uzyciu technologii cyfrowych, ktéra utatwia kojarzenie popytu na
prace z jej podaza.

7 Schatz, D., Bashroush, R., Wall, J., ,Towards a more representative definition of cyber security” [,W kierunku
bardziej reprezentatywnej definicji cyberbezpieczenstwa”], Journal of Digital Forensics, Security and Law, nr
12(2), 2017, art. 8, https://commons.erau.edu/jdfsl/vol12/iss2/8/

8 Gandomi, A., Haider, M., ,Beyond the hype: Big data concepts, methods, and analytics” [,Poza szumem
medialnym: koncepcje, metody i analityka dotyczgce big data”], International Journal of Information Management,
nr 35(2), 2015, s. 137-144, https://doi.org/10.1016/j.iinfomgt.2014.10.007

9 Goodfellow, I., Bengio, Y., Courville, A., ,Deep learning” [,Gtebokie uczenie”], 1, The MIT Press, 2017.

0 Joh, E. E., ,The Consequences of Automating and Deskilling the Police” [,Skutki automatyzagji i utraty wiedzy i
umiejetnosci przez policje”], UCLA Law Review Discourse, nr 67, 2019, s. 133.
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Egzoszkielety to urzgdzenia do noszenia na ciele, ktére modyfikuja
wewnetrzne lub zewnetrzne sity dziatajgce na ciato, a tym samym
zwiekszajg lub wspomagajg site miesniowg uzytkownika. W przypadku
pracownikéw noszacych egzoszkielety zawodowe (zaréwno czynne, jak i
bierne) mozna wyréznié kilka scenariuszy ryzyka zwigzanych z ich
dtugotrwatym uzytkowaniem.

Egzoszkielety

Grywalizacja odnosi sie do wprowadzenia pomystéw i koncepciji z gier,
takich jak nagrody za postepy/kamienie milowe, do srodowiska i
proceséw pracy w celu sktonienia pracownika do zachowan pozgdanych
Grywalizacja przez pracodawce, co w efekcie ma poprawi¢ efektywnosc i
produktywnos$¢'?. Moze promowac¢ wspdtprace i interakcje miedzy
zespotami, zmniejszy¢ stres i poprawi¢ ogdlng satysfakcje pracownikéw w
miejscu pracy'S.

W zasadzie ludzkiej kontroli w transformacji cyfrowej sztuczna inteligencja
i technologie cyfrowe wspierajg, ale nie zastepuja ludzkiej kontroli i
Zasada ludzkiej decyzji lub informacji, konsultaciji i partycypacji pracownikéw.

kontroli Ukierunkowanie projektowania, rozwoju i uzytkowania systemow
cyfrowych na cztowieka pozwala na wykorzystanie ich do wspierania
pracownikow, pozostawiajgc im kontrole.

Interakcja cztowiek-robot (HRI) to badanie interakcji pomiedzy ludzmi
(uzytkownikami) a robotami. HRI ma charakter multidyscyplinarny i
obejmuje dziedziny interakcji cztowiek-komputer, sztucznej inteligencji,
robotyki, rozpoznawania mowy oraz nauk spotecznych (psychologii,
kognitywistyki, antropologii i czynnikéw ludzkich).

Interakcja cztowiek-
robot (HRI)

Robot przemystowy to automatycznie sterowany, reprogramowalny
Robot przemystowy manipulator wielofunkcyjny, programowalny w trzech lub wiecej osiach,
ktéry moze by¢ nieruchomy lub ruchomy 4.

" EU-OSHA (2021), Egzoszkielety pracownicze: urzgdzenia noszone na ciele zapobiegajgce zwigzanym z praca
zaburzeniom ukfadu miesniowo-szkieletowego w miejscach pracy przysziosci
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-
related

12 Savignac, E., La gamification du travail: L'ordre du jeu, ISTE Group, 2019.

13 Makanawala, P., Godara J., Goldwasser E., Le, H., Applying gamification in customer service application to
improve agents’ efficiency and satisfaction [Zastosowanie grywalizacji w aplikacji obstugi klienta w celu poprawy
efektywnosci i satysfakcji agentéw], [w:] A. Marcus (red.), Design, user experience and usability. Health, learning,
playing, cultural, and cross-cultural user experience [Projektowanie, dos$wiadczenie uzytkownika i uzyteczno$c.
Zdrowie, nauka, zabawa, kultura i miedzykulturowe doswiadczenia uzytkownikéw], seria ,Lecture Notes in
Computer Science” (8013), Springer, 2013.

4 1S0O 8373:2012 Roboty i urzgdzenia zrobotyzowane, dokument dostepny pod adresem:
https://www.iso.org/standard/55890.html

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao - Spain
Tel. +34 944 358 400 - Fax +34 944 358 401
information@osha.europa.eu - https://osha.europa.eu 5



https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related
https://www.iso.org/standard/55890.html

European Agency
for Safety and Health
at Work

Internet rzeczy (loT)

loT to system cyber-fizyczny, w ktérym zebrane informacje sa
doprowadzane, za posrednictwem Internetu, do komputeréw w celu
gromadzenia danych o procesach produkcji i pracy oraz analizowania
tych danych z niespotykang dotad ziarnistoscig '®. Wigze sie to z
tworzeniem przez ludzi ,»wszechobecnego $wiata«, w ktéorym wszystkie
urzgdzenia (...) beda w petni potgczone w sie¢”'6. loT przeksztatca naszg
interakcje ze $wiatem fizycznym poprzez urzgdzenia potgczone ze sobg
na platformie (np. w chmurze) i wykonujgce funkcje adaptacyjnie na
podstawie danych wejsciowych i programowania'’.

Kinematyka

Gataz fizyki, rozwinieta w mechanice klasycznej, ktéra opisuje
geometrycznie mozliwy ruch punktéw, ciat (obiektow) i uktadow ciat (grup
obiektéw) bez uwzgledniania wystepujacych sit (czyli przyczyn i skutkow
ruchow).

Uczenie maszynowe

Uczenie maszynowe to gatgz sztucznej inteligencji zajmujgca sie tym, jak
komputery moga sie uczy¢, rozwijac i ulepsza¢ samodzielnie na
podstawie danych bez interwencji cztowieka 8.

Nowe systemy
monitorowania
bezpieczenstwa i
higieny pracy (BHP)

Nowe systemy monitorowania BHP wykorzystujg technologie cyfrowg do
gromadzenia i analizowania danych pochodzacych od pracownikéw lub
ze Srodowiska pracy w celu identyfikacji zagrozenh, oceny ryzyka,
zapobiegania szkodom lub ich minimalizowania oraz promowania BHP.

Analityka dotyczaca
ludzi lub sity roboczej

Zastosowanie zarzgdzania pracownikami opartego na sztucznej
inteligencji wykorzystywane do wspierania procesu podejmowania decyzji
dotyczacych aspektow zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wykorzystuje
cyfrowe narzedzia i dane do mierzenia, raportowania i zrozumienia
wydajnosci pracownikow 1.

5 Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) (2018), Game changing
technologies: Exploring the impact on production processes and work [Przetomowe technologie: analiza wptywu
na procesy produkcyjne i prace]

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/fomeef18001en.pdf

16 EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, A review on the future of work: Robotics
[Przeglad przysztosci pracy: Robotyka], 2015, dokument dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Robotics %20dicussion%20paper.pdf

7 World Bank Group (2017), Internet of things. The new government to business platform. A review of
opportunities, practices, and challenges [Internet rzeczy. Nowa platforma miedzy przedsiebiorstwami a
administracjg publiczng. Przeglad mozliwosci, praktyk i wyzwan)
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2866 1/120876.pdf?sequence=5&isAllowed=y

8 Sharma, N., Sharma, R., Jindal, N., ,Machine learning and deep learning applications-A vision” [,Aplikacje
uczenia maszynowego i gtebokiego uczenia — wizja”], Global Transitions Proceedings, nr 2(1), 2021, s. 24-28,
https://doi.org/10.1016/j.91tp.2021.01.004.

9 Collins, L., Fineman, D. R., Tshuchica, A., ,People analytics: Recalculating the route” [, Analityka ludzi:
przekalkulowanie trasy”], Deloitte Insights, 2017, s. 98, https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-
capital-trends/2017/people-analytics-in-hr.html
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Zadanie fizyczne

Zadanie, ktére wymaga jednej lub wiecej czynnosci fizycznych do jego
wykonania.

Identyfikacja za
pomocg czestotliwosci
radiowej (RFID)

RFID to ,technologia czujnikow bezprzewodowych, oparta na wykrywaniu
sygnatéw elektromagnetycznych, ktéra obejmuje trzy elementy: antene

lub cewke, urzadzenie nadawczo-odbiorcze (z dekoderem) i transponder
(znacznik RF). [...] Antena emituje sygnaty radiowe w celu aktywacji tagu

oraz odczytu i zapisu danych”2°,

Praca zdalna to dowolny sposdb organizacji pracy umozliwiajgcy prace

z domu badz, ogdinie méwigc, poza siedzibg pracodawcy lub w ustalone;j
lokalizacji. W tym kontekscie nacisk potozony jest na prace zdalng, ktérg
umozliwiajg technologie cyfrowe (np. komputery osobiste, smartfony,
laptopy, pakiety oprogramowania i Internet).

Praca zdalna

Zmiana kwalifikacji Proces nabywania nowych umiejetnosci/uczenia sie.

Potautomatyczne podejmowanie decyzji odnosi sie do decyzji ludzkich,

Potautomatyczne i w wspieranych wynikami zautomatyzowanych algorytméw komputerowych

petni ; : L ! :
zautomatyzowane (z mtggraqq AI lub b(-az niej), Ina.tom|ast w pginl zau.tomatyzovy_ane
decyzje podejmowanie decyzji odnosi sie do nadania petnej autonomii

algorytmom komputerowym w podejmowaniu decyz;ji?'.

Termin zbiorczy oznaczajgcy cyfrowe systemy monitorowania i
zwiekszania bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, w tym np.
inteligentny sprzet ochrony osobistej (ktéry pozwala identyfikowaé
poziomy gazow, toksyn, poziomy hatasu i temperatury wysokiego ryzyka),
urzadzenia ubieralne (zdolne do interakcji z pracownikami, z czujnikami,
ktére moga by¢ wbudowane w kaski lub okulary ochronne), mobilne lub
statyczne systemy wykorzystujgce kamery i czujniki (np. drony, ktére
skutecznie docierajg do niebezpiecznych obszaréw miejsc pracy i
monitorujg je, unikajgc narazania ludzi na niebezpieczenstwo w
budownictwie i gérnictwie).

Inteligentne systemy
cyfrowe

20 Domdouzis, K., Kumar, B., Anumba, C., ,Radio-frequency identification (RFID) applications: A brief
introduction” [,Aplikacje identyfikacji radiowej (RFID): krétkie wprowadzenie”], Advanced Engineering Informatics,
nr 21(4), 2007, s. 350-355, https://doi.org/10.1016/j.2€i.2006.09.001

21 Deobald, U. L., Busch, T., Schank, C., Weibel, A., Schatheitle, S., Wildhaber, |., Kasper, G., ,The challenges of
algorithm-based HR decision-making for personal integrity” [,Wyzwania zwigzane z podejmowaniem decyzji
kadrowych opartych na algorytmach w zakresie uczciwo$ci osobistej”’], Journal of Business Ethics, nr 160(2),
2019, s. 377-392, https://doi.org/10.1007/s10551-019-04204-w.
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Inteligentna PPE jest ostatnim poziomem ochrony przed zagrozeniami dla
pracownikéw i jest stosowana, gdy zagrozenia nie mogg zosta¢ usuniete

Inteligentna osobista | lub ich ryzyko nie moze zosta¢ zmniejszone przez $rodki zbiorowe lub
odziez ochronna (PPE) | organizacyjne, projekty inzynieryjne lub praktyki konserwacyjne. Lgczy
tradycyjng odziez z inteligentnymi czesciami, takimi jak czujniki,
detektory, moduty transferu danych, baterie, przewody?2.

Zaufanie mozna zdefiniowac jako nastawienie, ze agent [technologia
automatyzacji, czyli zaawansowana robotyka] pomoze osiggngc¢ cel

Zaufanie . ! - N . P
jednostki w sytuacji charakteryzujgcej sie niepewnoscia i podatnoscig na
zagrozenia?3,

SBSP ,sktadajg sie z ptatowca i zrodta zasilania, czujnikéw pojazdu,
System zdalnego operatora, komputera poktadowego i sitownikéw pojazdu.

Czujniki zbierajg informacje o otoczeniu pojazdu, a sitowniki powodujg
jego ruch. Operator moze odbierac informacje, patrzac bezposrednio na
pojazd (lot za pomoca »linii wzroku«) lub patrzgc na obraz wideo
przekazywany z pojazdu (lot z »widoku z pierwszej osoby«)”24.

bezzatogowego statku
powietrznego (SBSP)

Podnoszenie

kwalifikacji Proces nabywania nowych umiejetnosci/uczenia sie.

22 EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (2020), Smart personal protective
equipment: Intelligent protection for the future [Inteligentna PPE: inteligentna ochrona przyszto$ci], dokument
dostepny pod adresem:

https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart personal protective _equipment_intelligent protection of the futu

re.pdf

28 L ee, J. D., See, K. A, ,Trust in automation: Designing for appropriate reliance” [,Zaufanie do automatyki:
odpowiednie projektowanie, na ktérym mozna polegac”], Human Factors, nr 46(1), 2004, s. 50-80,
https://doi.org/10.1518/hfes.46.1.50 30392

24 Howard, J., Murashov, V., Branche, C.M., ,Unmanned aerial vehicles in construction and worker safety”
[,Budowa bezzatogowych statkdw powietrznych a bezpieczenstwo pracownikow”], American Journal of Industrial
Medicine, nr 61(1), 2017, s. 3—10, https://doi.org/10.1002/ajim.22782
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VR to wygenerowany komputerowo scenariusz, ktéry symuluje
doswiadczenia ze Swiata rzeczywistego, natomiast AR taczy
doswiadczenia ze Swiata rzeczywistego z treSciami wygenerowanymi

Rzeczywistos¢ komputerowo?®. AR mozna okresli¢ jako technologie ,immersyjng”,
wirtualna (VR) i zacierajgcg granice miedzy rzeczywistoscig a Swiatem wirtualnym,
rzeczywisto$¢ zwiekszajacy interakcje uzytkownika z otoczeniem?®. W praktyce

rozszerzona (AR) uzytkownicy AR kierujg swoje urzadzenia (smartfony, urzgdzenia

ubieralne itp.) w strone konkretnego obrazu, ktéry jest pozyskiwany i
przetwarzany w celu stworzenia projekcji (2D lub 3D), z ktérymi
uzytkownik moze wejs¢ w interakcje?’.

Urzgdzenia ubieralne to urzadzenia elektroniczne z czujnikami i
mozliwosciami obliczeniowymi (np. inteligentne zegarki, okulary z danymi
lub inne urzgdzenia z wbudowanymi czujnikami lub znacznikami), ktére
moga zostaé umieszczone na réznych czesciach ciata w celu
gromadzenia danych z myslg o ich przekazywaniu do innych systeméw
cyfrowych w celu ich przetwarzania. Mozna je wykorzysta¢ do analizy
danych fizjologicznych i psychologicznych, takich jak: uczucia, sen, ruchy,
tetno, temperatura ciata i ci$nienie krwi, za pomocg aplikacji
zainstalowanych na samym urzgdzeniu lub na urzgdzeniach
zewnetrznych, takich jak smartfony podigczone do chmury.

Urzadzenia ubieralne

Praktyka przechwytywania informacji o pracownikach, takich jak ich
lokalizacja, samopoczucie i aktualne zadanie, w celu $ledzenia
wydajnosci i zgodnosci z polityka firmy, lecz rowniez zidentyfikowania
problemoéw zdrowotnych lub zagrozen dla bezpieczenstwa. Odnotowuje
sie, ze monitorowanie pracownikow wigze sie z naruszeniem przepiséw o
ochronie danych i praw osobistych pracownikéw, a takze moze
powodowac stres i problemy ze zdrowiem psychicznym?22,

Monitorowanie
pracownikow

25 Eurofound (2021), Digitisation in the workplace [Cyfryzacja w miejscu pracyl, Urzad Publikacji Unii Europejskiej,
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/digitisation-in-the-workplace

26 pierdicca, R., Prist, M., Monterit, A., Frontoni, E., Ciarapica, F., Bevilacqua, M., Mazzuto, G., ,Augmented
reality smart glasses in the workplace: Safety and security in the Fourth Industrial Revolution era” [,Inteligentne
okulary ukazujgce rzeczywisto$¢ rozszerzong w miejscu pracy: bezpieczenstwo i ochrona w dobie czwartej
rewolucji przemystowej’], [w:] L. De Paolis i P. Bourdot (red.), Augmented reality, virtual reality, and computer
graphics [Rzeczywisto$¢ rozszerzona, rzeczywistos$¢ wirtualna i grafika komputerowa], AVR 2020, Lecture Notes
in Computer Science (LNCS), tom 12243, 2020, dokument dostepny pod adresem: https://doi.org/10.1007/978-3-
030-58468-9 18

27 Kim, S., Nussbaum, M. A, Gabbard, J. L., ,Augmented reality »smart glasses« in the workplace: Industry
perspectives and challenges for worker safety and health” [,»Inteligentne okulary« ukazujgce rzeczywistosé
rozszerzong w miejscu pracy: perspektywy w branzy i wyzwania dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow”], I/E
Transactions on Occupational Ergonomics and Human Factors, nr 4(4), 2016, s. 253-258,
https://doi.org/10.1080/21577323.2016.1214635

28 Eurofound (2020), Working conditions. Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation
[Warunki pracy. Monitoring pracownikéw i nadzér nad pracownikami: wyzwania zwigzane z cyfryzacjg], Urzad
Publikacji Unii Europejskiej,

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field _ef document/ef20008en.pdf; Europejska
Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) (2017), Monitoring Technology: The 21st century’s
pursuit of well-being? [Technologia monitorowania: dgzenie do dobrostanu w XXI wieku?],
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/monitoring-technology-21st-centurys-pursuit-wellbeing
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Bardziej inwazyjne monitorowanie pracownikéw, wykraczajgce rowniez
poza prace i obejmujgce takie dziatania jak $ledzenie postow w mediach
spotecznosciowych i wizyt na stronach internetowych?® w celu zebrania
jak najwiekszej ilosci informacji o pracownikach?0. Praktyki nadzoru nad
pracownikami mogg naruszac przepisy o ochronie danych i prawa
osobiste pracownikéw, a takze powodowa¢ stres i problemy ze zdrowiem
psychicznym.

Nadzér nad
pracownikami

29 Eurofound (2020), Working conditions. Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation
[Warunki pracy. Monitoring pracownikéw i nadzér nad pracownikami: wyzwania zwigzane z cyfryzacjg], Urzad
Publikacji Unii Europejskiej,

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef20008en.pdf.

30 Edwards, L., Martin, L., Henderson, T., ,Employee surveillance: The road to surveillance is paved with good
intentions” [,Nadzo6r nad pracownikami: droga do zapewnienia nadzoru jest wybrukowana dobrymi intencjami”],
SSRN Electronic Journal, 2018,

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3234382https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract i
d=3234382
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