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INTELLIGENS DIGITALIS FELUGYELETI RENDSZEREK A
MUNKAVEDELEM ERDEKEBEN: BEFOGADAS ES
SOKSZINUSEG A MUNKAHELYEN

Befogadas és sokszinliiség a munkahelyen: A digitalis
munkavédelmi feligyeleti rendszerek elényei

A digitalis munkavédelmi felligyeleti rendszerek, példaul a munkahelyi viselhetd eszkézok vagy telefonos
alkalmazasok bevezetése erdsitheti a befogadast és a sokszinliséget a munkaerében aziltal, hogy
kiegészité tamogatast nyujt a munkavallalék egyes csoportjainak, illetve kielégiti azok igényeit.1,2,3

Bizonyos munkavallaléi csoportok, nevezetesen a fogyatékossaggal €164, az id6ésebb (55-64 év kdzotti)
munkavallalok® és a bevandorl6 munkavallalok® foglalkoztatasi aranya sokkal alacsonyabb, mint az altalanos
népességé. E csoportok munkaerd-piaci integracidjanak szadmos akadalya van, és ezek leklizdéséhez
kialonféle szakpolitikai eszkdzokre van szikség. Az integracid azonban a munkavédelmi intézkedések
javitasa és kiigazitasa révén is erGsithet6 lenne. Ez kuldndsen akkor fontos, ha a hatalyos altalanos
munkavédelmi rendelkezéseket a munkaképes munkavallalékra tervezték.” Ezért az igényekre szabott
tamogatas és a hozzaférhetébb munkahelyek Gj munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
feliigyeleti megoldasok alkalmazasa révén torténd fejlesztése szamos munkavallaléi csoport szamara
elényds lehet, ideértve az idésebb munkavallalékat, az alacsony nyelvtudassal rendelkezé bevandorld
munkavallalokat, a varandds ndket, a neurodiverz® munkavallalokat, az egészségiigyi problémakkal kiizdé
munkavallalokat, a fizikai fogyatékossaggal él6 munkavallalékat, az egyedilalld6 munkavallalékat és a
tapasztalatlan munkavallalékat.®

A fogyatékkal él6, illetve kiilonleges sziikségletekkel rendelkez6 személyek jogait az egyenld
bandsmoédrél sz6ld jogszabdlyok és a munkavédelmi jogszabalyok rogzitik.’© A mmunkavédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok értelmében a munkaltatbknak kotelezettségeik vannak, beleértve annak
biztositasat, hogy a kockazatértékelések és a megel6z6 intézkedések garantéljak a munkahelyi biztonsagot
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és egészsegvédelmet. A munkaltatéknak a munkahelyeket a veszélyeztetett munkavallaléi csoportok, koztik
a fogyatékkal él6 munkavallalok igényeihez is hozza kell igazitaniuk.!

Az eurOpai népesség és munkaerod eloregedésének hatterében a komplexitds egy Ujabb rétegét képezi az
egészséges Oregedés és a munkahelyi jolét elémozditasanak kérdése, amely a befogadas és a soksziniiség
biztositdsa szempontjabdl kulcsfontossagl. Az egészséglgyi problémak altaldaban az egyén élete és
munkdja soran halmozédnak fel, és hatasuk a nyugdijba vonulas utan is fennmarad*2. Ez kiloéndsen igaz a
stresszes, fizikailag kimerit6 és veszélyes munkat végzé munkavallalékra, ami negativan befolyasolhatja az
egészséges Oregedést. Ezért egy jol atgondolt beavatkozds hossz( tavon pozitiv hatassal lehet a
munkavallalék egészségére.3

Az id8sebb munkavallalok igényeit illetéen a munkavédelmi beavatkozasok tervezésekor figyelembe kell
venni a fizikai er§ és alloképesség fokozatos elvesztését, valamint a kognitiv teljesitmény cstkkenését.
Ennek biztositania kell, hogy a feladatokbdl eredd fizikai és kognitiv terhek a minimumra korlatozédjanak.
Példaul a viselheté eszk6zok és a medgdfigyelérendszerek hasznalata megkonnyiti az idésebb
munkavallalok szamara veszélyesebbnek vagy megterhel6bbnek itélt feladatok vagy helyzetek azonositasat,
mikdzben a fizikai vagy kognitiv faradtsag szintjét is nyomon kdvetik olyan mutatékon keresztil, mint a
pulzusszam és a stressz szintje. Ezeknek a fizioldgiai valtozoknak a kdrnyezeti inputokkal (pl. fény, zaj,
hémérséklet, rezgés) valé 6sszekapcsolasa lehetévé teszi a munkavallalok fizikai allapotat tikrézé déntések
meghozatalat. Ezek az informacidk egyénileg visszajelezhet6k a munkavallaloknak és - hozzajarulasuk
esetén - a feletteseiknek, hogy lehetévé
tegyék szamukra a munkaterhelés
kiilgazitasat és a személyre szabott
tamogatas/intézkedések kialakitasat (pl.
egy idésebb munkavallalot ne tegyenek ki
olyan munkakoérilményeknek, amelyekrdl
ismert, hogy nagyfoku faradtsdghoz és
tllterheléshez  vezetnek).* Az ilyen
munkavédelmi  feligyeleti  rendszerek
alkalmazasa, amelyek otvozik a szakmai
és a személyes inputokat, és el8segitik,
hogy a munkavéllalék hosszabb ideig
produktivak és a munkaer6 részesei
maradjanak, tovabb javithatd lenne a
l © Stdphote socap Ammencr . | megel6z6, hosszu tavu, adatvezérelt
megkozelités elfogadasaval.’®

Az () munkavédelmi feliigyeleti megoldasok ndvelhetik egyes foglalkozasok vagy konkrét feladatok
hozzaférhetéségét a kuldnleges szikségletekkel vagy jellemzdkkel rendelkezd munkavallalék szamara. A
stresszorokat és életjeleket figyel6 exo-skeletonok segitik a munkavallalokat azaltal, hogy csdkkentik a
fizikai terhelést, amikor az egyének megterhel6 tevékenységet végeznek. Ez kildndsen fontos lehet a
testi fogyatékossaggal él6 vagy a rossz egészségi allapotu személyek szamara.1® Tovabba a nemcsak
hang, hanem rezgés vagy fény alkalmazasaval riasztast kild6 munkavédelmi technolégia hasznos lehet
kilonosen halldskarosult munkavallalok szaméra, de valamennyi, zajos koérnyezetben dolgozé
munkavallal6 szamara is. A neurodiverz munkavéllalok szamara elényds lehet az adaptalt
munkakdrnyezet, példaul zajszlrd fejhallgaté hasznalataval, ha kulonésen érzékenyek az akusztikus
ingerekre, vagy alacsony arousalu fény- és hangbedllitdsokkal, amelyek informaciokat kdzvetitenek a
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kockazatokrol és veszélyekrél.l” A hagyomanyos, nagy kockazati agazatokban, példaul az épitéiparban a
feladatok atalakitasa is lehetséges lehet, példaul nehézgépek tavoli hasznéalata révén.

Szamos Uj feligyeleti rendszer hasznalhato képzési célokra, igy a képzés jobba, biztonsagosabba és a
munkavallalék egyéni igényeihez jobban igazoddva valik. Ennek érdekében a bevandorlé hatterii és
intelligencia hatékony munkavédelmi képzési eszkdzként vald felhasznaldsaval lehet elGsegiteni. Ezek a
forrdsok a széveg helyett video anyagokat és vizudlis jeleket tartalmaznak annak érdekében, hogy a képzési
program érthetébbé és hozzaférhetébbé valjon a korlatozott nyelvi ismeretekkel rendelkez6k szamara. 18

Az egyediil dolgozdk vagy a veszélyes helyeken dolgozdok a helymeghatarozo érzékeldk segitségével
nyomon kdvethet6k, ami csdkkenti az elszigetelt munkavégzésbdl ered6 kockazatokat. A tapasztalatlan
munkavallalok munkahelyi biztonsaga és egészségvédelme, valamint e munkavallalok bevonasa Uj
nyomonkovetési megoldasok alkalmazéasaval is fokozhat6. Példaul a fejre, mellkasra vagy vallra helyezett,
miniaturizalt videodval ellatott szemiveg megmutathatja egy kevésbé tapasztalt dolgozonak, hogyan kell
elvégezni egy feladatot, a videot pedig a jobb Utmutatas érdekében a feladat végrehajtasat leir6 hanggal
egészitheti ki.l® Végezetil, az 0j munkavédelmi feligyeleti rendszerek, példaul a kozelségérzékelbkkel
ellatott viselheté eszkdzok lehetévé tehetik a COVID-19 kdvetkeztében a sulyos megbetegedések fokozott
kockazatanak kitett munkavallalok szamara a munkahelyi visszailleszkedést.

Befogadas és sokféleség a munkahelyen, valamint a digitalis
munkavédelmi fellgyeleti rendszerek hasznéalata: Megoldatlan
problémak

Az () munkavédelmi feligyeleti rendszerekhez kapcsolédé jelentds lehet6ségek ellenére, amelyek a
munkahelyi befogadas és sokszinliség javitasahoz kapcsolédnak, tovabbra is jelentds kihivasok allnak fenn,
kildndsen az életkor, az egészségi allapot, a nem, a faji/etnikai hovatartozas és a munkavallaléi tapasztalat
szintje tekintetében.

Ami a munkahelyek egyre névekvd etnikai/tarsadalmi sokféleségét illeti, a digitalis technoldgiaknak még
mindig vannak bizonyos korlatai az ilyen sokszinli munkaerdé adatainak pontos gyljtése és elemzése
tekintetében. Az ember-gép interfészek példaul félreértelmezhetik az arcot, a gesztusokat és a
hangjelzéseket. A faji/etnikai hovatartozds és a nemek metszéspontjdban az Al vagy ML algoritmusok még
mindig magas hibaaranyt mutatnak a 18 és 30 év kozotti fekete nék arcfelismerésében.?® A megbizhato,
pontos és elfogulatlan adatok azonban létfontossdguak a mesterséges intelligencia szamara, mivel
intelligenciaja és komplex céljainak elérésére valé képessége nagymeértékben fliigg a kapott inputoktdl.
Egyéb nyelvi problémak is felmeriulhetnek, példaul a nem anyanyelvi beszélék kiejtése nem biztos, hogy
kénnyen felismerhet6 digitalis eszk6zokkel, hacsak a fejleszték nem foglalkoznak kifejezetten ezekkel a
szempontokkal. Végul, ami az egészségugyi adatokat illeti, a vérmintakra és a hormonszintre vonatkozo
adatok tekintetében néha jelentds kulénbségek vannak a kildnb6zé etnikai csoportok kézott, ami azt jelenti,
hogy a kiilénb6z8 etnikai csoportok munkavallaloira vonatkozé értékek valdjaban nagyon eltéré képet
mutathatnak.?! 22

Az egyedil vagy veszélyes korulmények kozott/helyszinen dolgozé munkavallalékat tdmogato
munkavédelmi felligyeleti rendszerek esetében is vannak Kkorlatok, kuléndsen, ha ezek a
munkavallalék tapasztalatlanok. El6fordulhat példaul, hogy ezek a rendszerek nem észlelik id6ben a nem
biztonsagos korilményeket vagy viselkedési formékat (pl. a tehergépkocsi-vezeték almossaga vagy a
biztonsagi felszerelés hianya), és az érzékeld pontossaga miatt nem talaliak meg a bajba jutott
munkavallalét. Ezért fontos, hogy elfogadjuk ezeket a rendszereket, de a felhasznaloknak nem szabad

17 Mpofu, E., Cagle, R., Chiu, C. Y, Li, Q., & Holloway, L. (2021). Digital tools applications to occupational health and safety for people
with autism. Az N. Ferreira, |. L. Potgieter, & M. Coetzee (Eds), Agile coping in the digital work (147-165. 0.). Springer.
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Science, 84, 140-148. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2015.12.005
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a developmental contact hypothesis. Cognitive Science, 26(6), 797-815. https://doi.org/10.1016/S0364-0213(02)00084-8

2 Mullings, L., & Schulz, A. J. (2006). Intersectionality and health: An introduction. In A. J. Schulz & L. Mullings (Eds), Gender, race,
class, & health: Intersectional approaches (pp. 3-17). Jossey-Bass/Wiley.

2 Wood, S., Martin, U., Gill, P., Greenfield, S. M., Haque, M. S., Mant, J., Mohammed, M. A., Heer, G., Johal, A., Kaur, R., Schwartz,
C., & McManus, R. J. (2012). Blood pressure in different ethnic groups (BP-Eth): A mixed methods study. BMJ Open, 2(6), Article
€001598. http://dx.doi.org/10.1136/bmjopen-2012-001598
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teliesen rajuk hagyatkozniuk, és felhagyniuk az Ovatos és biztonsagos munkamoédszerekkel.2® A
bizonyitékok arra utalnak, hogy a digitélis rendszerek, példaul a kiterjesztett munkaeréh6z kapcsolédoéan (pl.
exo-skeletonok, intelligens egyéni védéeszkdzok), sebezhetetlennek érezhetik a munkavallalokat, és ezaltal
tllzottan bizhatnak képességeikben, ami viszont sériilésekhez és balesetekhez vezethet. Egy kapcsol6do,
bar kulonall6 szempont az, hogy a digitalis feligyeleti rendszerek hogyan kommunikalnak a
munkavallalokkal, kiléndsen a tapasztalatlan munkavallalokkal, és hogyan latjak el 6ket riasztasokkal,
emlékeztetbkkel és figyelmeztetésekkel. Ez kétségtelenll hasznos, de fennall a veszélye annak, hogy ezek
az informaciok elvonjak a munkavallalék figyelmét, kognitiv tulterhelést okoznak, és az allandd ellen6rzés
miatt stresszesnek bizonyulnak.

Ami az id6s6dé munkaerét illeti, bar a kilénb6z8 szenzorok hasznalata segithet az egyéni egészségi
allapotra vonatkozo visszajelzések megszerzésében, nem biztos, hogy pontosan azonositjak a rossz egyéni
egészségi allapotot. Ez kuldndsen igaz olyan munkakdrnyezetek esetében, amelyek zavard tényezdk (pl.
tlz, por, hé vagy acél jelenléte) miatt korlatozhatjak az érzékelé pontossagat. Tovabba, még ha az
informaciokat pontosan gyijtik is, szervezeti szempontbol kihivast jelenthet az adatok elemzése és az
id6sebb munkavallalékra szabott strukturalis intézkedések bevezetése. Azt is fontos megjegyezni, hogy
a munkavédelmi felligyeleti rendszerek néha fokozhatjdk a munkat, ami kart okoz a munkavallaléknak,
vagy enyhithetik azt, ami az izom- és csontsiriiség, valamint az izlletek rugalmassaganak csdkkenéséhez
vezethet.?

Mint korabban emlitettik, a digitalis megfigyelérendszereket hasznalé exo-skeletonok a betegségben
szenveddé vagy fogyatékkal él6 embereknek is segithetnek. Az exo-skeletonok azonban szamos
potencialis kockézatot rejtenek magukban, mivel Uj biomechanikai korldtozdsokat és a mozgasszervi
rendellenességek kockazati tényezGit eredményezhetik. A méretik miatt a mozgast is akadalyozhatjak.
Emellett kellemetlen érzést és bdrirritaciét okozhatnak, vagy akar fokozhatjak a sziv- és érrendszeri
stresszt.?> Ezen tulmenden az egyes munkavallalok szintjén térténé gyors megoldasok bevezetése eltolhatja
a hangsulyt az ellendrzési hierarchian alapuld strukturalis valtozasokrél, amelyek a munkahelyeket
baratsagosabba tennék a fogyatékossaggal él6 munkavallalok szamara.

A fent emlitett konkrét példakon kivil Osszességében szdmos 4altalanosabb szempont létezik az Uj
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi feligyeleti rendszerek hasznalatat illetéen. Ezek a
munkavallalokra gyakorolt pszichoszocialis hatasokhoz kapcsoldédnak, amelyek olyan tényez6kbdl erednek,
mint a folyamatos nyomon kévetés vagy a munkatdl valé elidegenedés, de az adatokkal kapcsolatos
kérdések is. Az egyes munkavallalok egészségligyi adatainak gyljtése kilondsen a munkahelyi
diszkriminéacioval kapcsolatos aggalyokat vethet fel, mivel a digitalis eszkézékén talalhatd informaciok
felhasznalhatok a munkaer6 felvételére, elbocsatasara vagy megtartasara vonatkozé dontésekhez.?®
Kdvetkezésképpen, bar az adatok hasznosak lehetnek az egészségi éllapot nyomon kdvetése
szempontjabdl, kétéli kardnak is bizonyulhatnak, és fennall a veszélye annak, hogy a rossz egészségi
allapotot a munkavallalok ellen hasznaljak fel.

Hogyan javithatja a digitalis munkavédelmi fellgyeleti
rendszerek hasznalata a munkahelyi befogadast és
sokszinliséget?

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem nyomon kodvetésére szolgalo rendszer javithatja a munkahelyi
befogadast és sokszinliséget, és valdoban nagy mértékben kiegyenlitének bizonyulhat, azonban még mindig
vannak olyan kihivasok, amelyekkel foglalkozni kell. Ennek tamogatédsa érdekében a kovetkez6 6t,
egymassal 0sszefliggd ajanlast szikséges figyelembe venni.

1. Hasznélja a munkavédelmi felligyeleti rendszereket eszkdzként a munkavédelem kovetkezetes
javitdséara, kulondésen a kilonleges szikségletekkel rendelkezd munkavallalok esetében, a
munkahelyek strukturalis atalakitadsa és korrekciés intézkedések révén, az ellenérzési hierarchia
betartasaval. Killénosen fontos, hogy holisztikus megkézelitést alakitsunk ki a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem Uuj felligyeleti rendszereivel kapcsolatban, egyértelmiien meghatarozott

2 Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok alapjan.

2% EU-OSHA - Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, Digitalizaci6 és munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem - Az EU-OSHA kutatasi programja, 2019. Elérhet6 a kovetkez6 internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/digitalisation-and-occupational-safety-and-health-eu-osha-research-programme

% INRS. (2020). Using exoskeletons at work: The message of prevention. https:/en.inrs.fr/news/exoskeletons-6-critical-points.html

% Khakurel, J., Melkas, H., & Porras, J. (2018). Tapping into the wearable device revolution in the work environment: A systematic
review. Information Technology & People, 31(3), 791-818. https://doi.org/10.1108/ITP-03-2017-0076
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eljarasokkal és szabalyokkal, és hogy elkeriljik a ,gyors megoldasok” alkalmazasat az egyes
munkavallalok szintjén, figyelmen kivil hagyva az infrastrukturdlis valtozasokat, amelyek a
munkahelyeket befogaddbba tennék. A strukturdlis valtozasok részeként stratégiakat kell bevezetni
a munkavédelem és az egészséges oregedés eldémozditasara, amelyek a nyomonkdévetési adatok
visszajelzésén alapulnak.

2. Adjon egyértelmi példakat, itmutatast és segédleteket arra vonatkozoan, hogy az Uj ellendrzési
rendszerek hogyan védhetik a fogyatékkal él6 és a kuldnleges szukségletekkel rendelkezé
munkavallalok igényeit.

3. Képezze mind a kilénleges igényl munkavallalékat, mind a vezet6séget e rendszerek
hasznalatarol és kezelésérdl, hogy minden érintett fél tisztdban legyen jogaival és kotelezettségeivel,
valamint azzal, hogy miért hasznaljak ezeket a rendszereket, amelyek célja a kilénleges igényi
munkavallalok védelme, és nem a szikségtelen blntetésik vagy ellenérzésik. Ez csOkkentheti a
lehetséges félreértéseket és a nyomon kdvetéssel valo visszaélést.

4. Biztositsa, hogy a kiilonleges igényekkel rendelkez6 munkavallalék és a munkavallalok
képvisel6i részt vegyenek a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem nyomon kovetésére
szolgal6 rendszerek kialakitasaban és végrehajtasaban, ami elésegitené e rendszerek céljainak és
alkalmazasanak jobb megértését, és kezelné az esetleges aggalyokat, kilondésen az egyes
munkavallaloktol gydijtétt adatokon alapuld megkuldnbdztetés tekintetében. Hasznos tovabba olyan
nyilt csatornak létrehozésa a kuldnleges igényl munkavallaldk, az ket képviseld szervezetek és a
vezetbseg kdzott, amelyeken keresztil hivatalosan is fel lehet vetni az aggéalyokat.

5. Alkalmazza az adatgyiijtést és az elemzést a sokszinl munkaer§ sajatossagainak megfeleléen. A
folyamatos adatszolgaltatas felhasznélhaté lehet a munkavédelmi fellgyeleti rendszerek bizonyos
munkavallaloi csoportokra gyakorolt hatasanak idészakos értékelésére és olyan hianyossagok
kiemelésére, amelyeket Uj munkavédelmi intézkedésekkel lehet potolni.
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